
HƯỚNG DẪN NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN 

Thủ tục: Liên thông thủ tục hành chính về đăng ký khai sinh, đăng ký 

thường trú, cấp thẻ bảo hiểm y tế cho trẻ em dưới 6 tuổi 

 

1. Để nộp hồ sơ trực tuyến người dân phải có tài khoản định danh 

VNeID mức độ 2 và đăng nhập vào website: https://dichvucong.gov.vn, sau 

đó chọn Đăng nhập để đăng nhập tài khoản.https://dichvucong.gov.vn 

 

2. Đăng nhập tài khoản như sau: 

- Cách 1: Nhập số định danh và mật khẩu của tài khoản định danh 

VNeID sau đó bấm chọn đăng nhập. 

- Cách 2: Mở tài khoản định danh VNeID mức độ 2 trên điện thoại đi 

động và quét mã QR để đăng nhập. 

 

https://dichvucong.gov.vn/


 

3. Để hoàn tất việc đăng nhập 

(1) chọn xác nhận;  

(2) nhập mã passcode;  

(3) chọn tài khoản đăng nhập là cá nhân hoặc tổ chức (ở đây tôi chọn là cá nhân);  

(4) tích chọn tôi đã hiểu rõ nội dung mục đích; Quyền và nghĩa vụ của chủ thể 

dữ liệu và đồng ý với các nội dung này và  

(5) Xác nhận chia sẻ để hoàn thành đăng nhập và hệ thống. 

 

 4. Sau khi đăng nhập thành công tại màn hình giao diện chính của 

Cổng Dịch vụ công quốc gia chọn Dịch vụ công liên thông: Khai sinh, khai 

tử để chuyển sang dịch vụ công liên thông 

 



5. Để nộp hồ sơ đăng ký khai sinh cho trẻ sơ sinh chọn thủ tục: Liên 

thông thủ tục hành chính về đăng ký khai sinh, đăng ký thường trú, cấp 

thẻ bảo hiểm y tế cho trẻ em dưới 6 tuổi 

- Người nộp hồ sơ cần chuẩn bị: (1) Giấy chứng sinh của trẻ; (2) Giấy 

chứng nhận kết hôn của cha, mẹ; (3) Thông tin cư trú của cha và (4) thông tin 

cư trú của chủ hộ 

 

6. Bước 1. Lựa chọn cơ quan thực hiện đăng ký khai sinh 

 



(1) Lựa chọn loại hình khai sinh phù hợp với trường hợp khai sinh của trẻ. 

(2 Lựa chọn địa chỉ, cơ quan đăng ký khai sinh. 

(3) Lựa chọn trường hợp đăng ký khai sinh phù hợp với trẻ được khai 

sinh (ở đây đang lựa chọn trường hợp đã xác định được cả cha lẫn mẹ). 

(4) Lựa chọn cơ quan đăng ký thường trú cho trẻ sơ sinh phù hợp với yêu 

cầu khai sinh của trẻ (ở đây chọn trường hợp cùng địa bàn thực hiện đăng ký 

khai sinh. 

(5) Lựa chọn trường hợp đăng ký thường trú cho trẻ sơ sinh (ở đây chọn 

trường hợp con về với cha, mẹ; cha, mẹ không là chủ sở hữu chỗ ở hợp pháp là 

trường hợp phổ biến nhất). 

(6) Chọn chuyển bước tiếp theo để qua bước 2. 

6. Bước 2. Kê khai 

- Kê khai thông tin người yêu cầu 

 

Thông tin người yêu cầu hệ thống tự động lấy thông tin từ tài khoản định 

danh VNeID đã đăng nhập tài khoản. Chọn xác nhận CSDLQG về dân cư để 

xác nhận thông tin của người yêu cầu từ dữ liệu dân cư. Chọn quan hệ với người 

được khai sinh và số điện thoại, email (nếu có) của người yêu cầu. 

- Kê khai thông tin của người được khai sinh 



 

Để kê khai thông tin của người được khai sinh bằng một trong 2 cách sau: 

Cách 1: Nhập tay thì người yêu cầu khai sinh phải đính kèm giấy chứng 

sinh vào thành phần hồ sơ để cán bộ tiếp nhận kiểm tra tính hợp lệ của giấy chứng 

sinh và thông tin của người được khai sinh. 

Cách 2: Lấy dữ liệu chứng sinh từ CSDL bảo hiểm thì người yêu cầu chỉ 

cần nhập mã giấy chứng sinh (mã GCS) và số CCCD của người mẹ sau đó chọn 

tra cứu để tra cứu thông tin của người được khai sinh liên kết từ CSDL bảo hiểm. 

Trường hợp gia đình có nhu cầu thay đổi tên của người được khai sinh thì có thể 

sửa đổi trực tiếp tên của người được khai sinh. 

- Kê khai thông tin người cha, người mẹ 



 

Kê khai thông tin của người mẹ sau đó chọn xác nhận với thông tin 

CSDLQG về dân cư để kiểm tra thông tin. 

Kê khai thông tin của người cha sau đó chọn xác nhận với thông tin 

CSDLQG về dân cư để kiểm tra thông tin 

Kê khai thông tin về Giấy chứng nhận kết hôn của cha, mẹ trẻ gồm các 

trường thông tin bắt buộc được gắn dấu sao (*) gồm : Số, ngày cấp và nơi cấp. 

- Kê khai thông tin đăng ký thường trú 

Đối với trường hợp xin xác nhận thông tin cư trú có 02 trường hợp như sau: 

(1) Xin xác nhận của Chủ hộ, Chủ sở hữu chỗ ở hợp pháp, Cha/mẹ/người 

giám hộ về việc đăng ký thường trú cho trẻ bằng văn bản giấy hoặc cho ý kiến, 

chữ ký vào tờ khai CT01 bản giấy (thực hiện đính kèm hồ sơ tại tiểu mục 04: 

Đính kèm thành phần hồ sơ). Đối với trường hợp này người kê khai thông tin 

khai báo thông tin vào tờ khai thay đổi thông tin cư trú và xin xác nhận của chủ 

hộ để đính kèm thành phần hồ sơ (Có mẫu tờ khai CT01 kèm theo), ở tài liệu 

hướng dẫn này đang chọn trường hợp này vì đây là trường hợp. 



(2) Xin xác nhận của chủ hộ, chủ sở hữu chỗ ở hợp pháp, cha/mẹ/người 

giám hộ về việc đăng ký thường trú cho trẻ qua VNeID (Chú ý: Chủ hộ, Chủ sở 

hữu chỗ ở hợp pháp, Cha/mẹ/người giám hộ phải có tài khoản VNeID mức độ 

2 đang hoạt động). Người nộp hồ sơ phải thông tin đến chủ hộ về việc xác nhận 

thông tin đăng ký thường trú cho trẻ để chủ hộ vào VNeID của mình để xác 

nhận  đồng ý cho trẻ đăng ký thường trú vào hộ của mình. 

 

 (3) Kiểm tra và điền thông tin chủ hộ gồm họ và tên, số định danh và lựa 

chọn mối quan hệ với người được khai sinh. 

 (4) Tích chọn thông tin của chủ sở hữu chỗ ở hợp pháp tương ứng với với 

thông tin của chủ hộ. 

 (5) Tích để lựa chọn thông cha, mẹ người giám hộ cho trẻ (ở đây đang 

lựa chọn Mẹ là người xác nhận). 

 (6) Lựa chọn nơi đăng ký thường trú cho trẻ có thể lựa chọn nơi đăng ký 

thường trú cho trẻ theo thường trú của cha hoặc mẹ. Lưu ý: Để lựa chọn đại chỉ 

đăng ký thường trú chính xác theo địa chỉ thường trú của cha hoặc mẹ thì cha 

hoặc mẹ đăng nhập vào tài khoản định danh VNeID để kiểm tra địa chỉ thường 

trú của mình trên Căn cước hoặc Căn cước công dân điện tử để lựa chọn chính 

xác thông tin thường trú. 



 (7) Lựa chọn nơi khám chữa bệnh ban đầu cho trẻ phù hợp với nơi trẻ 

đăng ký thường trú. 

 (8) Lựa chọn thông tin giám hộ trên thẻ phù hợp với nhu cầu thực tế của 

gia đình (ở đây đang lựa chọn thông tin mẹ). 

 (9) Chọn chuyển bước tiếp theo để chuyển sang bước 3. 

 7. Xem lại thông tin tờ khai chi tiết 

 

 Người yêu cầu kiểm tra lại thông tin đã điền trên tờ khai đăng ký khai 

sinh nếu thông tin kê khai chưa đúng thì chọn quay lại bước trước để chỉnh sửa 

thông tin cho đúng. Nếu thông tin kê khai đã đúng thì chọn chuyển bước tiếp 

theo để chuyển sang bước 4. 

 8. Đính kèm thành phần hồ sơ 

- Trường hợp Xin xác nhận của chủ hộ, chủ sở hữu chỗ ở hợp pháp, 

cha/mẹ/người giám hộ về việc đăng ký thường trú cho trẻ qua VNeID (Chú ý: 

Chủ hộ, Chủ sở hữu chỗ ở hợp pháp, Cha/mẹ/người giám hộ phải có tài khoản 

VNeID mức độ 2 đang hoạt động). Người nộp hồ sơ phải thông tin đến chủ hộ 

về việc xác nhận thông tin đăng ký thường trú cho trẻ để chủ hộ vào VNeID của 

mình để xác nhận  đồng ý cho trẻ đăng ký thường trú vào hộ của mình thì không 

phải đính kèm thành phần hồ sơ. 

 



 

- Trường hợp xin xác nhận của Chủ hộ, Chủ sở hữu chỗ ở hợp pháp, 

Cha/mẹ/người giám hộ về việc đăng ký thường trú cho trẻ bằng văn bản giấy 

hoặc cho ý kiến, chữ ký vào tờ khai CT01 bản giấy và xin xác nhận của chủ hộ 

để đính kèm thành phần hồ sơ vào phần chọn tệp tin. 

- Sau khi đính kèm thành phần hồ sơ chọn chuyển bước tiếp theo để 

chuyển sang bước 5. 

9. Lựa chọn hình thức nhận kết quả 

 



(1) Chọn hình thức nhận kết quả đăng ký thường trú nên chọn qua Cổng 

thông tin vì kết quả thường trú được tích hợp trên VNeID của chủ hộ. 

(2) Hình thức nhận thẻ Bảo hiểm y tế  thì nên tích chọn nhận bản điện tử 

đồng thời chọn nhận bản giấy tại nơi trả kết quả khai sinh tại mục (3). 

(4) Nhập mã kiểm tra để đảm bảo tính bảo mật 

(5) Tích chọn Tôi cam đoan  nội dung đề nghị trên là đúng sự thật,…  

(6) Chọn hoàn thành để hoàn tất nộp hồ sơ và chuyển sang bước 6. 

10. Hoàn thành việc nộp hồ sơ 

 

Sau khi hoàn thành việc nộp hồ sơ người nộp hồ sơ sẽ xem được số hồ sơ 

(mã hồ sơ) và ngày dự kiến trả kết quả. Từ mã hồ sơ người dân có thể tra cứu 

được kết quả giải quyết hồ sơ thông qua tài khoản cá nhân hoặc trên Cổng dịch 

vụ công Quốc gia. 

 11. Thanh toán trực tuyến 

- Để thanh toán trực tuyến người nộp hồ sơ đăng nhập vào tài khoản định 

danh VNeID, sau đó thực hiện như sau: 

 



(1) Chọn phần thông tin cá nhân 

(2) Chọn lịch sử thanh toán 

(3) Chọn vào chờ thanh toán 

- Chọn ngân hàng thanh toán 

 

(1) Chọn hình thức thanh toán 

(2) Lựa chọn ngân hàng hoặc ví điện tử dùng để thanh toán (ở đây lựa chọn ví 

điện tử Momo) 

(3) Chọn thanh toán để tiến hành thanh toán 

- Quét mã QR để tiến hành thanh toán 

 



-Xem lịch sử thanh toán và kiểm tra biên lai phí, lệ phí đã thanh toán 

 

 Sau khi thanh toán thành công hệ thống chuyển trạng thái Thành công tại 

phần thao tác chọn Xem biên lai để xem 

 



Mẫu CT01 ban hành kèm theo Thông tư số 53/2025/TT-BCA 

 ngày 01/7/2025 của Bộ trưởng Bộ Công an 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

TỜ KHAI THAY ĐỔI THÔNG TIN CƯ TRÚ 

Kính gửi(1):......................................................................................................  

1. Họ, chữ đệm và tên khai sinh:

 ......................................................................................................................................  

2. Ngày, tháng, năm sinh:................./................../ .............................       3. Giới tính: ……… 

4. Số định danh cá nhân:             

5. Số điện thoại liên hệ: .................................... .............6. Email…………………………. 

7. Họ, chữ đệm và tên chủ hộ:.................................  8. Mối quan hệ với chủ hộ:............. 

9. Số định danh cá nhân của chủ hộ:             

10. Nội dung đề nghị(2): …………………………………………………………………………………………… 

11. Những thành viên trong hộ gia đình cùng thay đổi: 
 

TT 
Họ, chữ đệm  

và tên  

Ngày, 

tháng, 

năm sinh 

Giới 

tính 

Số định danh  

cá nhân 

Mối quan 

hệ  

với chủ hộ 

      

      

      

      

      

      

      

      

      
 

.....,ngày.......tháng....năm....... 

Ý KIẾN CỦA CHỦ HỘ(3) 

 

.....,ngày.....tháng....năm... 

Ý KIẾN CỦA CHỦ SỞ HỮU CHỖ 

Ở HỢP PHÁP(4) 

 

 

 

 

(7) Họ và tên: ..................  

(7) Số định danh cá nhân:................ 

.....,ngày......tháng...năm... 

Ý KIẾN CỦA CHA HOẶC  MẸ HOẶC 

NGƯỜI GIÁM HỘ(5) 

 

 

 

 

(7) Họ và tên: ..................  

(7) Số định danh cá nhân:............... 

.....,ngày....tháng...năm... 

NGƯỜI KÊ KHAI(6) 

 

 


